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Аналитическая записка
«Проведение инвентаризации действующих нормативных правовых актов с точки зрения наличия либо отсутствия установленных требований к качеству государственных услуг, предоставляемых юридическим и физическим лицам на территории Забайкальского края» 


Инвентаризация проводится в целях обеспечения подготовки к закреплению требований к качеству государственных услуг, оказываемых государственными учреждениями Забайкальского края, в рамках реализации Программы повышения эффективности бюджетных расходов Забайкальского края до 2012 года, в том числе для решения следующих задач:
- повышения степени удовлетворенности потребителей государственных услуг за счет повышения качества оказания государственных услуг;
- административной регламентации и повышения эффективности деятельности исполнительных органов государственной власти Забайкальского края и организаций, предоставляющих государственные услуги;
- определения объемов финансового обеспечения исполнительных органов государственной власти Забайкальского края и организаций, оказывающих государственные услуги, необходимых для соблюдения соответствующих стандартов качества оказания государственных услуг; 
- разработки на основе установленных требований к качеству оказания государственных услуг государственных заданий на оказание соответствующих государственных услуг.
[bookmark: sub_21][bookmark: sub_216][bookmark: sub_217][bookmark: sub_2111]Законом Забайкальского края от 05.10.2009 № 242-ЗЗК «О стандартах качества оказания государственных услуг (выполнения работ)» установлена обязательность разработки стандартов качества оказания государственных услуг (выполнения работ) в соответствии с действующим Консолидированным перечнем государственных услуг Забайкальского края. Понятие стандарта государственной услуги включает набор таких характеристик, как: наименование и цель услуги (работы), перечень потенциальных потребителей, характеристика правовых основ, а также описание действий по ее оказанию, требования к опыту и уровню квалификации персонала, требования к материально-техническому обеспечению оказания услуги (работы), к организации учета мнения потребителей о качестве государственной услуги (работы). Система стандартизации качества государственных услуг включает в себя:
- формирование перечней государственных услуг (работы), 
- разработку и утверждение стандартов качества оказания государственных услуг, 
- оценку соблюдения утвержденных стандартов качества оказания государственных услуг.
Стандарты разрабатываются на услуги, включенные в Консолидированный перечень государственных услуг, оказываемых государственными учреждениями. В действующий перечень, утвержденный распоряжением Правительства Забайкальского края от 16 июня 2011 года № 313-р (в редакции от 11 декабря 2012 года №601-р), включено 37 государственных услуг и 29 государственных работ. Утвержденный перечень подлежит регулярному обновлению в соответствии с изменением законодательства, а также структуры государственных услуг (появление новых услуг, сокращение существующих, изменение способа предоставления услуги). 
Составляющим элементом системы стандартизации качества является оценка соответствия оказываемых услуг утвержденным стандартам качества. С этой целью Постановлением Правительства Забайкальского края от 10 ноября 2009 года № 416 утвержден Порядок оценки соответствия качества фактически оказываемых государственных услуг (выполняемых работ) утвержденным стандартам качества оказания государственных услуг (выполняемых работ).
Постановлением Правительства Забайкальского края от 26 апреля 2011 года № 139 внесены изменения в Порядок составления проекта закона Забайкальского края о бюджете Забайкальского края на очередной финансовый год и плановый период, утвержденный постановлением Правительства Забайкальского края от 22 апреля 2009 года № 162, в части представления в Министерство финансов Забайкальского края протокольных решений Комиссии по оценке и повышению результативности деятельности исполнительных органов государственной власти и органов местного самоуправления городских округов и муниципальных районов Забайкальского края о результатах сводной оценки соответствия качества фактически оказываемых государственных услуг (выполняемых работ) утвержденным стандартам качества оказания государственных услуг (выполнения работ). 
С целью повышения качества предоставляемых населению государственных услуг, исполнительными органами государственной власти Забайкальского края ведется работа по разработке и утверждению стандартов качества оказания государственных услуг (выполнения работ). По состоянию на 01 января 2013 года стандарты качества утверждены на 40 государственных услуг (работ) из 66 существующих в Консолидированном перечне государственных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) государственными учреждениями Забайкальского края.
Результаты проведенной инвентаризации действующих правовых актов  с точки зрения наличия стандартов качества предоставления государственных услуг Забайкальского края за 2012 год отражены в таблице 1. 




Таблица 1

Инвентаризация действующих правовых актов  
с точки зрения наличия стандартов  качества 
предоставления государственных услуг (выполнения работ) 
Забайкальского края за 2012 год 

	№
п/п
	Наименование государственной услуги (работы)
	Наличие стандарта качества государственной услуги (работы) на уровне  Забайкальского края

	
	
	Реквизиты нормативного правового акта
	Название нормативного правового акта

	
	Образование
	
	

	
	Государственные услуги
	
	

	1
	Обеспечение образования  по программам начального профессионального образования
	Постановление Правительства Забайкальского края от 22.03.2011 № 84
	«Об утверждении стандарта качества оказания государственной услуги «Обеспечение образования по программам начального профессионального образования»

	2
	Обеспечение образования по программам среднего профессионального образования
	Постановление Правительства Забайкальского края от 05.04.2011 № 110
	«Об утверждении стандарта качества оказания государственной услуги «Обеспечение образования по программам среднего профессионального образования»

	3
	Обеспечение профессиональной подготовки граждан
	Постановление Правительства Забайкальского края от 26.04.2011 № 140
	«Об утверждении стандарта качества оказания государственной услуги «Обеспечение профессиональной подготовки граждан»

	4
	Предоставление детям дополнительного образования
	Постановление Правительства Забайкальского края от 24.05.2011 № 176
	«Об утверждении стандарта качества оказания государственной услуги «Предоставление детям дополнительного образования»

	5
	Оказание психолого-педагогической и медико-социальной помощи и поддержки
	Постановление Правительства Забайкальского края от 24.05.2011 № 179
	«Об утверждении стандарта качества оказания государственной услуги «Оказание психолого-педагогической и медико-социальной помощи и поддержки»

	6
	Предоставление дополнительного профессионального образования, обучение по программам повышения квалификации, переподготовки кадров
	Постановление Правительства Забайкальского края от 26.05.2011 № 182
	«Об утверждении стандарта качества оказания государственной услуги «Предоставление дополнительного профессионального образования, обучение программам повышения квалификации, переподготовки кадров»

	7
	Обеспечение образования по программам начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования
	Постановление Правительства Забайкальского края от 28.06.2011 № 224
	«Об утверждении стандарта качества оказания государственной услуги «Обеспечение образования по программам начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования»

	8
	Организация предоставления дошкольного образования воспитанникам учреждений для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей 
	Постановление Правительства Забайкальского края от 19.09.2011 № 328
 (в ред. от 18.12.2012 № 548)
	«Об утверждении стандарта качества оказания государственной услуги «Организация предоставления дошкольного образования воспитанникам учреждений для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»

	9
	Обеспечение образования по программам начального общего, основного общего образования в государственных образовательных учреждениях для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей
	Постановление Правительства Забайкальского края от 29.03.2011 № 97
	«Об утверждении стандарта качества оказания государственной услуги «Обеспечение  образования по программам начального общего, основного общего образования в государственных образовательных учреждениях для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»

	10
	Обеспечение содержания и воспитания детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в государственных образовательных учреждениях для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей
	Постановление Правительства Забайкальского края от 15.03.2011 № 69
(в ред. от 23.12.2012 № 496)
	«Об утверждении стандарта качества оказания государственной услуги «Обеспечение содержания и воспитания детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в государственных образовательных учреждениях для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»

	11
	Обеспечение предоставления дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования детям в специальных (коррекционных) образовательных учреждениях (классах, группах) для обучающихся (воспитанников) с ограниченными возможностями здоровья
	Постановление Правительства Забайкальского края от 14.06.2011 №198;
(в ред. от 20.07.2012 № 264)
	«Об утверждении стандарта качества оказания государственной услуги «Обеспечение предоставления дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования детям в специальных (коррекционных) образовательных учреждениях (классах, группах) для обучающихся (воспитанников) с ограниченными возможностями здоровья»

	
	Государственные работы
	
	

	12
	Психологическая, медицинская и социальная реабилитация несовершеннолетних, совершивших общественно опасные деяния
	-

	-

	13
	Оказание постоянной практической и методической помощи ученическим, студенческим и педагогическим коллективам учреждений начального и среднего профессионального образования в развитии самодеятельного художественного творчества
	Постановление Правительства Забайкальского края от 13.07.2012 № 308
	Об утверждении стандарта качества выполнения государственной работы «Оказание постоянной практической и методической помощи ученическим, студенческим и педагогическим коллективам учреждений начального и среднего профессионального образования в развитии                                                 самодеятельного художественного творчества»

	14
	Комплексное обеспечение деятельности образовательных учреждений, связанное с модернизацией, расширением и развитием материально-технической базы 
	-
	-

	15
	Организация культурно-досуговой, образовательно-просветительской деятельности, спортивно-массовой работы и популяризации здорового образа жизни среди молодежи на территории Забайкальского края
	Постановление Правительства Забайкальского края от 07.02.2012 № 39
	Об утверждении стандарта качества выполнения государственной работы «Организация культурно-досуговой, образовательно-просветительской деятельности, спортивно-массовой работы и популяризации здорового образа жизни среди молодежи на территории Забайкальского края»

	
	Здравоохранение
	
	

	
	Государственные услуги
	
	

	16
	Медицинская помощь, за исключением медицинской помощи, входящей в базовую программу обязательного медицинского страхования:
	-
	Проект находится в стадии разработки

	17
	вне медицинских организаций
	-
	-

	
	в амбулаторных условиях
	-
	-

	
	в условиях дневных стационаров
	-
	-

	
	в стационарных условиях
	-
	-

	
	Оказание медицинской реабилитации и санаторно-курортного лечения
	-
	-

	18
	Заготовка, переработка, хранение донорской крови; обеспечение донорской кровью лечебно-профилактических учреждений
	-
	Проект находится в стадии разработки

	19
	Организация и проведение судебно-медицинской экспертизы потерпевших, обвиняемых и др. лиц 
	-
	-

	
	Государственные работы
	
	

	20
	Организация и проведение мероприятий по профилактике заболеваний и формированию здорового образа жизни 
	-
	-

	21
	Экспертиза, анализ и контроль качества лекарственных средств, производимых в аптечных и лечебных учреждениях края
	-
	-

	22
	Организация патологоанатомической  экспертно-диагностической деятельности  
	-
	-

	23
	Обеспечение социальной защиты и медико-психологической реабилитации детей 
	-
	-

	24
	Накопление, хранение и освежение материальных ценностей мобилизационного резерва 
	-
	-

	25
	Формирование единой информационной системы здравоохранения на уровне Забайкальского края 
	-
	-

	26
	Обеспечение проведения в лечебно-профилактических учреждениях края дезинфекции, дератизации (в том числе камерным методом), дезинсекции, акарицидной обработки территорий 
	-
	-

	27
	Организация иммунопрофилактики населения Забайкальского края в рамках календаря прививок по эпидемиологическим показаниям
	-
	-

	
	Культура
	
	

	
	Государственные услуги
	
	

	28
	Обеспечение библиотечного обслуживания населения
	Постановление Правительства Забайкальского края от 10.05.2011 № 157
	«Об утверждении стандартов  качества оказания государственных услуг в области культуры»

	29
	Обеспечение оптимальных условий для сохранения, изучения и публичного представления культурных ценностей, хранящихся в государственных музеях
	Постановление Правительства Забайкальского края от 10.05.2011 № 157
	«Об утверждении стандартов  качества оказания государственных услуг в области культуры»

	30
	Обеспечение кинообслуживания населения
	Постановление Правительства Забайкальского края от 10.05.2011 № 157
	«Об утверждении стандартов  качества оказания государственных услуг в области культуры»

	31
	Сохранение и развитие самобытности культурных и национальных традиций
	Постановление Правительства Забайкальского края от 10.05.2011 № 157
	«Об утверждении стандартов  качества оказания государственных услуг в области культуры»

	32
	Создание условий для сохранения,  развития и осуществления театральной, концертной и филармонической деятельности
	Постановление Правительства Забайкальского края от 10.05.2011 № 157
	«Об утверждении стандартов  качества оказания государственных услуг в области культуры»

	33
	Организация и методическое сопровождение культурно-досуговой деятельности, деятельности учреждений дополнительного образования детей 
	Постановление Правительства Забайкальского края от 06.12.2011 № 444
	«Об утверждении стандартов  качества оказания государственных услуг в области культуры»

	34
	Формирование общественного мнения, пропаганда культуры и искусства средствами печатных изданий
	Постановление Правительства Забайкальского края от 06.12.2011 № 444
	«Об утверждении стандартов  качества оказания государственных услуг в области культуры»

	
	Государственные работы
	
	

	35
	Сохранение, использование и популяризация объектов культурного наследия
	 Постановление Правительства Забайкальского края от 06.12.2011 № 444
	«Об утверждении стандартов  качества оказания государственных работ в области культуры»

	
	Социальная политика
	
	

	
	Государственные услуги
	
	

	36
	Предоставление социальных услуг несовершеннолетним, находящимся в социально опасном положении или иной трудной жизненной ситуации
	Постановление Правительства Забайкальского края от 28.12.2010 № 520
	«Об утверждении стандарта качества оказания государственной услуги «Предоставление социальных услуг несовершеннолетним, находящимся в социально опасном положении или иной трудной жизненной ситуации»

	37
	Психопрофилактика и услуги экстренной психологической помощи по «телефону доверия»
	Постановление Правительства Забайкальского края от 28.12.2010 № 521
Постановление Правительства Забайкальского края от 15.02.2011 № 33
	«Об утверждении стандарта качества оказания государственной услуги «Психопрофилактика  и услуги экстренной психологической помощи по «Телефону Доверия»

	38
	Осуществление полустационарного социального и социально-медицинского обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов в государственных учреждениях социального обслуживания
	Постановление Правительства Забайкальского края от 19.04.2011 № 126
	«Об утверждении стандарта качества оказания государственной услуги «Осуществление полустационарного социального и социально-медицинского обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов в государственных учреждениях социального обслуживания»

	39
	Осуществление социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов на дому
	Постановление Правительства Забайкальского края от 08.04.2011 № 116
	«Об утверждении стандарта качества оказания государственной услуги «Осуществление социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов на дому»

	40
	Предоставление жилого помещения в домах системы социального обслуживания населения, находящихся в собственности Забайкальского края, по договору найма специализированного жилого помещения
	Постановление Правительства Забайкальского края от 21 февраля 2012 года № 75
	Об утверждении стандарта качества оказания государственной услуги «Предоставление жилого помещения в домах системы социального обслуживания населения, находящихся в собственности Забайкальского края, по договору найма специализированного жилого помещения»

	41
	Осуществление стационарного обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов в государственных учреждениях социального обслуживания
	Постановление Правительства Забайкальского края от 18.01.2011 № 3 
(в ред. от 15.05.2012 № 201)
	«Об утверждении стандарта качества оказания государственной услуги «Осуществление стационарного обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов в государственных учреждениях социального обслуживания»

	42
	Осуществление медико-социальной реабилитации и санаторно-курортного лечения в государственных учреждениях социального обслуживания
	Постановление Правительства Забайкальского края от 29.12.2011г.
№ 522
	«Об утверждении стандарта качества оказания государственной услуги «Осуществление медико-социальной реабилитации и санаторно-курортного лечения в государственных учреждениях социального обслуживания»

	
	Физическая культура и спорт
	
	

	
	Государственные услуги
	
	

	43
	Обеспечение образования по программе среднего профессионального образования по специальности «Физическая культура» отрасли «Физическая культура и спорт»
	Постановление Правительства Забайкальского края от 14.06.2011 № 205
(в ред. от 02.12.2011 № 437)
	«Об утверждении стандарта качества оказания государственной услуги «Обеспечение образования по программе среднего профессионального образования по специальности «Физическая культура»

	44
	Предоставление дополнительного образования и содержание детей профильно-спортивных классов
	
	

	45
	Государственные работы
	
	

	46
	Подготовка спортивных сборных команд Забайкальского края по видам спорта к спортивным соревнованиям
	-
	Проект находится в стадии разработки

	47
	Выполнение работ по организации и проведению в соответствии с календарным планом физкультурно-массовых и физкультурно-оздоровительных мероприятий  разного уровня:
межмуниципального;
регионального;
всероссийского;
международного
	-
	-

	48
	Выполнение работ по организации и проведению в соответствии с календарным планом спортивных мероприятий  разного уровня:
межмуниципального;
регионального;
всероссийского;
международного
	Постановление Правительства Забайкальского края от 11 декабря 2012 года № 536
	Об утверждении стандарта качества выполнения государственной работы «Выполнение работ по организации и проведению в соответствии с календарным планом спортивных мероприятий разного уровня: регионального, всероссийского, международного»

	
	Средства массовой информации
	
	

	
	Государственные услуги
	
	

	49
	Предоставление информации населению о деятельности и решениях органов государственной власти, а также законах и нормативных правовых актах, иной официальной и социально значимой информации (сведений), касающейся проведения избирательных кампаний, подлежащей обязательному опубликованию 
	Постановление Правительства Забайкальского края от 16.09.2011 № 327
	«Об утверждении стандарта качества оказания государственной услуги «Предоставление информации населению о деятельности и решениях органов государственной власти, а также законах и нормативных правовых актах, иной официальной и социально значимой информации (сведений), касающейся проведения избирательных кампаний, подлежащей обязательному опубликованию»

	50
	Информирование населения о деятельности и решениях органов государственной власти Забайкальского края, опубликование официальной и социально-значимой информации органов местного самоуправления на территории Агинского Бурятского округа Забайкальского края
	Постановление Правительства Забайкальского края от 21.02.2012 № 77
	Об утверждении стандарта качества оказания государственной услуги «Формирование общественного мнения, пропаганда бурятского языка и национальных традиций средствами печатных изданий»

	51
	Формирование общественного мнения, пропаганда бурятского языка и национальных традиций средствами печатных изданий
	Постановление Правительства Забайкальского края от 14.02.2012 № 56
	«Об утверждении стандарта качества оказания государственной услуги «Формирование общественного мнения, пропаганда бурятского языка и национальных традиций средствами печатных изданий»

	
	Сельское хозяйство и ветеринария
	
	

	
	Государственные услуги
	
	

	52
	Лабораторно-диагностические исследования с выдачей результатов экспертизы (при профилактике, диагностике и ликвидации особо опасных болезней животных , для граждан, использующих ветеринарные услуги исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности)
	-
	Проект находится в стадии разработки

	
	Государственные работы
	
	

	
	Ликвидация карантинных болезней животных
	-
	-

	53
	Организация  и проведение селекционно-племенной работы в коневодстве
	Постановление Правительства Забайкальского края от 16.10.2012 № 443
	«Об утверждении стандарта качества выполнения государственной работы «Организация  и проведение селекционно-племенной работы в коневодстве»

	54
	Научно-исследовательские работы в области ботаники, интродукции, акклиматизации растений  в условиях Забайкальского края, работы по пропаганде экологических и ботанических знаний
	Постановление Правительства Забайкальского края от 02.10.2012 № 414
	«Об утверждении стандарта качества выполнения государственной работы «Научно-исследовательские работы в области ботаники, интродукции, акклиматизации растений  в условиях Забайкальского края, работы по пропаганде экологических и ботанических знаний»

	
	Гражданская оборона и пожарная безопасность
	
	

	
	Государственные услуги
	
	

	55
	Организация обучения в области гражданской обороны, обеспечения пожарной безопасности и защиты от чрезвычайных ситуаций 
	-
	-

	
	Государственные работы
	
	

	56
	Работа по предупреждению лесных пожаров и мониторинг пожарной опасности в лесах и лесных пожаров
	Постановление Правительства ЗК от 19.01.2012г.       № 13
	«Об утверждении стандартов качества выполнения работ в области лесных отношений»

	57
	Тушение лесных пожаров
	Постановление Правительства ЗК от 19.01.2012г.       № 13
	«Об утверждении стандартов качества выполнения работ в области лесных отношений»

	58
	Тушение степных (ландшафтных) пожаров 
	-
	-

	59
	Тушение лесных пожаров на землях, расположенных на особо охраняемых природных территориях регионального значения (заказниках)
	-
	-

	60
	Тушение пожаров и проведение связанных с ними аварийно-спасательных работ
	-
	-

	61
	Осуществление сбора информации в области защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций межмуниципального и регионального характера и обмена ею
	-
	-

	62
	Содержание объектов и имущества гражданской обороны, резерва материальных ресурсов для ликвидации чрезвычайных ситуаций межмуниципального и регионального характера
	-
	-

	63
	Организация  и  проведение  поисково-спасательных,  аварийно-спасательных  и водолазных работ
	-
	-

	
	Иные сферы деятельности
	
	

	
	Государственные услуги
	
	

	64
	Организация и обеспечение деятельности единого места приема, регистрации и выдачи необходимых документов гражданам и юридическим лицам при предоставлении государственных и муниципальных услуг
	Постановление Правительства ЗК от 17.04.2012г.       № 170
	«Об утверждении стандарта качества оказания государственной услуги «Организация и обеспечение деятельности единого места приема, регистрации и выдачи необходимых документов гражданам и юридическим лицам при предоставлении государственных и муниципальных услуг»

	
	Государственные работы
	
	

	65
	Обеспечение создания и функционирования межведомственных информационных систем и инфраструктуры электронного правительства Забайкальского края, а также информационных систем обеспечения деятельности Правительства Забайкальского края
	Постановление Правительства ЗК от 26.12.2011 года № 506
	Об утверждении стандарта качества выполнения государственной работы «Обеспечение создания и функционирования межведомственных информационных систем и инфраструктуры электронного правительства Забайкальского края, а также информационных систем обеспечения деятельности Правительства Забайкальского края»

	66
	Обеспечение деятельности Администрации Агинского Бурятского округа Забайкальского края, в том числе по эксплуатации и содержанию зданий, сооружений, прилегающих территорий, оборудования, коммуникаций и сетей, организация пожарной безопасности, транспортное обеспечение, представительские услуги
	Постановление Правительства ЗК от 28.08.2012 года № 353
	Об утверждении стандарта качества выполнения государственной работы «Обеспечение деятельности Администрации Агинского Бурятского округа Забайкальского края, в том числе по эксплуатации и содержанию зданий, сооружений, прилегающей территории, оборудования, коммуникаций и сетей, организация пожарной безопасности, транспортное обеспечение, представительские услуги»



